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O desafio de inovar o processo de aprendizagem de

Resumo

De acordo com as necessidades que o mercado atual
demanda ao profissional de Engenharia é possivel
reconhecer que o modelo do processo de aprendizagem
proposto ao discente do referido curso se encontre
potencialmente desatualizado. Neste contexto é que se
justifica a proposta de implementacao do método Design
Thinking como uma das formas de buscar estratégias
criativas capaz de inovar a construcao do conhecimento.
O objetivo foi entender o nivel da qualidade do processo
de aprendizagem, assim como os limites e as vantagens
da aplicacao do método Design Thinking. Os dados aqui
apresentados representam alguns dos resultados obtidos
a partir da investigacao qualitativa, descritiva e
exploratoria realizada, através da aplicacao de
questionarios, com os discentes do curso de Engenharia
Civil, da Universidade Estacio de Sa, campus Cabo
Frio/RJ, no primeiro semestre do ano de 2022. A principal
conclusao evidenciou que, para que aconteca o ensino e
a aprendizagem é preciso que educandos sejam
protagonistas e construam suas proprias respostas a partir
de uma aprendizagem significativa que interaja com a
maneira como pensam, agem e sentem. A complexidade
deste cenario sugere um necessario questionamento sobre
como romper com estruturas que engessam o atual
processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Inovacao. Engenharia. Ciéncias exatas.
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INTRODUCAO

A proposta conduzida nesta investigacao surge na busca por respostas aos anseios da
comunidade académica no que diz respeito ao nivel de qualidade do aprendizado assim como as
formas de questionar nosso proprio entendimento acerca da concepcao de um processo de ensino
e aprendizagem e entender os limites e vantagens da aplicacao do Design Thinking dentro de um
contexto de educacao superior. Propde, ainda, sair da “zona de conforto” na intencao de, junto
aos discentes, construir uma mudanca com responsabilidade compartilhada na construcao do

processo de ensino e aprendizagem.

As principais discussoes e resultados obtidos a partir das estratégias metodoldgicas realizadas
no desenvolvimento da pesquisa, ocorrida durante o primeiro semestre do ano de 2022,
desenvolvida na Universidade Estacio de Sa, campus Cabo Frio /RJ, busca ressaltar a criatividade
e a inovacdo como competéncias capazes de promover um crescimento no processo de

aprendizagem autonoma e autoral.

Ancorada na consciéncia deste desafio € que nasce o desejo de investigar a implantacao do
método Design Thinking como uma forma de buscar propostas criativas capaz de inovar a
construcao do conhecimento individualizado, suprindo necessidades seja dos discentes seja dos

profissionais da educacao.
O método Design Thinking privilegia a complexidade e a nao linearidade com a caracteristica

da simplificacao e da humanizacao dos processos na busca por solucées de forma colaborativa.

Um dos principais objetivos desta pesquisa considera a importancia em compreender como a
abordagem do Design Thinking pode auxiliar o discente no desafio da compreensao de conceitos
complexos, que circundam o aprendizado do curso de Engenharia Civil, valorizando uma
aprendizagem autonoma e criativa. Além disso, busca incentivar o processo do pensamento critico
a fim de que favoreca a tomada de decisao na busca estimulando uma aprendizagem mais

colaborativa.

Quando se pensa no termo design, normalmente se busca associar sua definicao ao estudo das
artes relacionado ao conceito de estética de formas ou objetos. Se questionado a uma
pessoa 0 que ela entende sobre a definiciao desta palavra, € comum ouvir opinides

relacionadas a beleza dos objetos ou de obras renomadas.

Todavia, nem sempre se consegue fazer a correlacao do raciocinio logico existente

entre o processo de criacao e o termo design, na intencao de chegar a um resultado
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satisfatorio. Nesse sentido, o termo design pode assumir significados e representacoes
diferenciadas, como resultado de um processo de uma mente pensante, com uma logica
a ser seguida para que um projeto atinja o seu apice e se concretize. Sendo assim, as
linhas dos desenhos arquitetonicos podem representar muito além dos encantadores
tracados estéticos. As curvas podem ensinar a sonhar, a viver e a perceber que a beleza
é leve; é sutil; é maleavel. O design pode ir muito além da forma estatica e tem tudo a
ver com o significado que cada um assume para si e/ou direciona para o resultado

esperado.

Portanto, o objetivo foi entender o nivel da qualidade do processo de aprendizagem,

assim como os limites e as vantagens da aplicacao do método Design Thinking.

METODOS

Quanto aos objetivos propostos, esta investigacao classificou-se como descritiva e
exploratoria e, quanto a sua forma de abordagem, privilegiou o tipo qualitativo. Segundo
Rampazzo (2005), o carater descritivo propde a estratégia da observacao, um registro e
uma analise dos fatos estabelecendo uma relacdao de causalidade e, a abordagem
qualitativa, conforme Moreira (2002), permite ao pesquisador uma conduta flexivel,

interpretando as situacdes de acordo com a percepcao dos sujeitos envolvidos.

Na tentativa de imergir na verdadeira problematica cotidiana dos discentes,
especificamente do curso de Engenharia Civil, durante o processo de aprendizagem da
disciplina de Calculo Diferencial e Integral, foram realizadas trés estratégias
metodoldgicas, envolvendo 82 discentes (63 do sexo masculino e 19 do sexo feminino),
matriculados na disciplina de Calculo, a saber: aplicacao do questionario do tipo aberto,
aplicacao da técnica Brainstorming e aplicacao da técnica do desenho esquematico, com
a intencao de apurar os dados de pesquisa. Essas trés ferramentas de recolha de dados
foram acompanhadas da estratégia da observacao e teve a funcao de indicar futuros

insights (percepcoes) significativos que deram sentido aos fatos.

Para Ludke e André (1986), a observacao tem um papel muito importante num

trabalho de natureza investigativa, e é utilizada como uma técnica de complementaridade
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a outras técnicas, permitindo um contacto pessoal e estreito do pesquisador com o
fenomeno pesquisado. Uma das grandes vantagens de utilizar a estratégia da observacao
esta na possibilidade do acesso rapido aos dados de situacoes habituais e da captacao de

palavras que podem esclarecer o comportamento dos observados.

Para atender as demandas impostas pelo cotidiano académico, foi feita a opcao de
iniciar a apuracao dos dados com a aplicacao do questionario do tipo aberto, aos 82
discentes do curso de Engenharia Civil e, em seguida, a técnica do Brainstorming. Vale
ressaltar que alguns dos resultados ora apresentados irao privilegiar somente as
estratégias de aplicacao do questionario e da técnica do Brainstorming, na intencao de

provocar a reflexao e discussao da problematica inicial.

Os principais questionamentos abordados na aplicacao do questionario foram: “que
métodos de aprendizagem para as disciplinas de exatas vocé escolheria?”; “considera que
seja importante a aprendizagem colaborativa?”; “como vocé entende que a aprendizagem
colaborativa pode acontecer no seu curso?”; “qual a sua opiniao sobre ser produtor e
protagonista de seu proprio aprendizado?”. Da mesma forma, a técnica do Brainstorming
foi dividida em dois grandes blocos com as seguintes palavras-chaves: Autonomia,
Criatividade e Problema, para o primeiro bloco; e Protagonismo, Etica e Empatia para o

segundo bloco.

Como foi definido até entdao, o Design Thinking trata de um importante método
colaborativo que visa a solucao para uma problematica especifica. Para que as
dificuldades de um aluno da area de exatas, matriculado na disciplina de Calculo
Diferencial e Integral, possam ser sanadas, é preciso, antes de tudo, que seja priorizado
a pratica da empatia. Ou seja, acolher as verdadeiras necessidades do outro sabendo

acomodar as perspectivas e os desejos alheios.

Nesse sentido, as respostas obtidas a partir do questionario e da técnica do
Brainstorming mostraram-se altamente importantes diante da perspectiva de conhecer o
perfil de quem esta aprendendo, de modo que as solucdes propostas para o processo de

uma aprendizagem autonoma pudessem fazer algum sentido na vida dos discentes.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacao do questionario, do tipo aberto, contemplou 82 discentes (63 do sexo
masculino e 19 do sexo feminino), matriculados na disciplina de Calculo Diferencial e
Integral, do curso de Engenharia Civil. Este instrumento de coleta de dados foi elaborado
na intencao de evidenciar novas e boas ideias, além de complementar e/ou aprimorar
ideias ja existentes. O instrumento foi composto por 24 questionamentos na sua integra,
mas para este momento de exposicao de resultados serdao contemplados somente 4
principais questoes que melhor interage e dialoga com a aplicacao do método Design
Thinking, a saber: a escolha do melhor método de aprendizagem para as disciplina de
exatas, a importancia da aprendizagem colaborativa na aplicacao do método Design
Thinking, a importancia da aprendizagem colaborativa no curso de Ciéncias Exatas e a

capacidade do discente ser protagonista de seu préprio aprendizado.

De acordo com os resultados obtidos, a primeira questao tratou da escolha do melhor
método para aprender questdes das disciplinas de exatas (figura 1), a partir dos 82
discentes que responderam o questionario, foi possivel perceber que 50 desses sujeitos
afirmam que o melhor método de aprendizagem para as disciplinas de exatas é trazer a
relacdo da teoria com a pratica. Seguindo a apresentacao dos resultados para esta
primeira questao, evidenciou-se, com 27 respostas, a importancia de demonstrar as
aplicacoes pratica em laboratérios especificos e resolver problemas cotidianos. Na
sequéncia, houve o relato de outros métodos, tais como: trabalhos em grupos, estudos de

praticas cotidianas de pesquisa, dialogo como docente, entre outros.

Outra questao abordada no questionario tratou da importancia de uma aprendizagem

colaborativa dentro da aplicacao da metodologia Design Thinking.

Conforme pode ser observado, 39% dos entrevistados responderam que a
aprendizagem colaborativa pode ser muito enriquecedora pela troca de opinides
privilegiando diferentes pensamentos e 31% entende que o trabalho em equipe e o convivio

cotidiano favorece e faz progredir a aprendizagem colaborativa.

Foi possivel entender, também, que 25% dos discentes consideram importante o
processo de aprender colaborativamente considerando o senso critico e a compreensao

exercitada por todos. Para tanto, vale ressaltar que 4% acredita que esta estratégia nao
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acrescenta nada de positivo e 1% admite que nao aceita ideias contrarias as suas.
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Figura 1. Escolha do melhor método de aprendizagem para as disciplinas de exatas.

Varias sao as estratégias que podem contribuir para que se desenvolva o processo de
aprendizagem colaborativa. Uma das questdoes do questionario buscou entender a

importancia da aprendizagem colaborativa no curso de Ciéncias Exatas.

Nesse contexto, os dados apontaram para o entendimento de que quase a metade do
total dos educandos (49%) consideram que a analise e resolucao de exercicios praticos,

durante as aulas, pode auxiliar no processo da aprendizagem.

Entretanto, atividades como os trabalhos em equipes, a participacao em congressos,
a vivéncia com profissionais atuantes na area, entre outros, representou 51% do total,
demonstrando a eficacia do método como estratégia no processo de ensino e

aprendizagem.

E, finalmente, a Ultima grande questao que foi analisada a partir dos dados obtidos
na aplicacao do questionario, com resultados significativos, fez referéncia a capacidade
do discente em ser protagonista do seu proprio processo de aprendizagem. Esta proposta

apresentou um resultado positivo, com significativa adesao dos discentes apesar de
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mostrar que uma parcela dos entrevistados nao entendeu como isso pode ser favoravel no

seu processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, foi possivel observar que 32% dos sujeitos, concordou e aceitou a ideia
de que o protagonismo pode ser uma estratégia valida para um aprendizado satisfatorio;
e, 20% concordou e entendeu que ser protagonista do seu préprio aprendizado deveria ser

uma prioridade para o sucesso do processo de aprender.

Além disso, 21% dos sujeitos respondentes, compreenderam que ser protagonista do
seu aprendizado pode ser uma alternativa que funciona somente para algumas disciplinas,
mas pode nao ser eficientes para outras. O que se torna compreensivel devido ao fato de

que nao temos nem a obrigacao e nem a capacidade de agradar a todos.

Outras opinides foram apresentadas com pareceres negativos, ainda que em menor
proporcao, mas com importantes pontos de reflexao, tais como: a incapacidade de sentir-
se protagonista, a grande demanda de tempo para se tornar protagonista, os docentes sao

remunerados para ensinar, maior duracao do tempo hora/aula, turmas numerosas.

Dando continuidade ao processo de coleta de dados realizou-se a técnica do
Brainstorming, que foi organizado em equipes, na intencao construir um grande painel
coletivo utilizando post-it (Figura 2), com palavras que melhor representem, sentidos e

significados das palavras chaves escolhidas.

As palavras chaves foram definidas formando dois importantes blocos representativos,
a saber: Autonomia, Criatividade e Problema, para o primeiro bloco; e Protagonismo, Etica
e Empatia para o segundo bloco. Para a analise desses resultados foi priorizado dois
importantes conceitos utilizados na aplicacao do método Design Thinking: autonomia e

criatividade.

A partir dos painéis construidos com essas palavras, foi possivel compactar os
resultados, conforme apresentado na Tabela 1, as palavras representativas que foram

utilizadas com maior frequéncia e que merecem reflexaes.

A palavra autonomia foi representada, com maior frequéncia, a partir de 8 novas
palavras, com novos sentidos e significados, escolhida por ser considerada uma das
caracteristicas mais importantes para que o discente consiga desempenhar seu
protagonismo durante o seu processo de ensino e aprendizagem. Ja o termo criatividade,

conceito essencial quando se trata do método Design Thinking, foi representada, com
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grande frequéncia, por 3 novas palavras.
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Figura 2. Exemplo do painel construido no Brainstorming com a

palavra Autonomia. Fonte: Os Autores (2022).

Ser criativo exige do sujeito a capacidade de saber conviver com a diversidade de
ideias, crencas e valores, enquanto a autonomia permite encontrar solucées equilibradas
para viver na sociedade de conhecimento inclusivo. O ambiente de aprendizagem pode
ser essencialmente transformado e reconfigurado pela criatividade dos educandos

inseridos nos espacos de vivéncia de aprendizagem.

O método Design Thinking traz uma proposta que surgiu inicialmente dentro do
conceito de design, privilegiando os aspectos de forma e beleza. Porém, profissionais de
varias areas diferenciadas entenderam e aderiram as prerrogativas deste método com a
sensibilidade que une a necessidade das pessoas com a possibilidade de realizar novas

experiéncias, fazendo uso de estratégias e ferramentas criativas na resolucao de
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problemas. Portanto, também na area educacional,com foco nos estudos da Engenharia,
esta metodologia representou a possibilidade de identificar e reunir as melhores opcoes
para estabelecer a comunicacao entre o pensamento cognitivo académico e o pensamento

criativo.

Tabela 1. Frequéncia absoluta de citacdes da

representacao das palavras chave.

Palavra Chave/

Autonomia Criatividade

Representatividade
Independéncia
Responsabilidade 4

Liberdade

Disciplina 3

Foco

Confianca

Iniciativa 2

Coragem

Inovacao 7
Ideias

Imaginacao

A base para a aplicacao desta metodologia esteve ancorada no tripé da empatia, da
colaboracao e da experimentacao das ideias (OLIVEIRA, 2014). Desta forma, é interessante
observar que a empatia € uma forma de tentar compreender o universo das experiéncias
do outro. Da mesma forma, a colaboracao € a caracteristica que se busca alcancar quando

se propoe a estratégia do Design Thinking enquanto metodologia.

Essa metodologia pode ser traduzida como a "mente do design” e junto com a empatia
pode ser adaptada para o entendimento da mente dos envolvidos na busca por melhores
solucoes. O designer sabe que para identificar os reais problemas e encontrar uma solucao

mais eficaz, é preciso analisa-los sob diversas perspectivas e angulos.
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Neste contexto, vale ressaltar a reflexao de que as ideias vém ao mundo
inacabadas. Os insigts genuinos dificilmente ocorrem. Por isso, a maioria das grandes
ideias se configura primeiro de uma forma parcial, ou seja, incompleta; e o que transforma
um palpite em algo extraordinario € outro palpite que andou povoando a mente de outra
pessoa. Conforme afirma Johnson (2010), as redes liquidas criam um ambiente em que
essas ideias parciais podem se conectar; formam uma espécie de agéncia de encontros

para intuicoes promissoras.

Um dos maiores problemas enfrentados pelos discentes (82 respondentes) nas
disciplinas de exatas é o exercicio de fazer uma relacao direta e imediata entre a teoria

e a pratica, vivenciados no cotidiano da profissao.

0 distanciamento existente entre o conteldo curricular abordado nas explanacées das
aulas e a vivéncia pratica desse conhecimento no perfil do profissional, evidencia um
significativo grau de dificuldade para o entendimento dos calculos necessarios ao ensino
e aprendizagem da disciplina de Calculo Diferencial Integral. Uma aula onde apenas é
apresentado o conhecimento teorico independente de suas aplicacées praticas pode
colaborar para que o discente tenha dificuldade para compreender, de fato, o contetdo

proposto.

A relacao entre teoria e pratica, conforme os resultados apresentados, deveria ser
melhor explorada nos contextos de ensino e aprendizagem dos discentes do curso de
Engenharia Civil, aqui avaliados. Nesse contexto, verificou-se que para a analise desta
questdo, que avaliou a relacao entre teoria e pratica, somente 50 discentes, do total de
participantes, responderam e demonstraram entender que o exercicio desta parceria

(teoria e pratica) significa um avanco no processo de aprendizagem.

Continuando a analise dos dados apresentados, foi possivel verificar que a afirmacao
de que a proposta de resolucao de problemas cotidianos e a demonstracao de aplicacdes
praticas nos laboratérios (ambos com 27 respostas) € uma das formas de aproximar o aluno
da realidade ao qual ele esta inserido. Sao métodos alternativos e muito importantes no

auxilio da compreensao dos conteldos curriculares. apresentadas.

A segunda questdao analisada, buscou o entendimento da a importancia da

aprendizagem colaborativa na aplicacao do método Design Thinking. Fazer a experiéncia
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do pensamento colaborativo € confiar e acreditar no potencial da outra pessoa, assim

como propoe o método Desing Thinking.

Desse modo, a maioria dos entrevistados, demonstrou entender a importancia da troca
ideias e do aprendizado colaborativo, dentro do contexto de aplicacado do método
proposto. Pode-se, até mesmo ousar na afirmacao de que a interacao reciproca pode ser

a melhor forma de elaborar um processo de aprendizagem satisfatorio.

Na sequéncia da discussao, a segunda reflexao priorizou o entendimento da
importancia da aprendizagem colaborativa no curso das Ciéncias Exatas. A tentativa de
tornar o aprendizado em um processo coletivo de construcao do conhecimento propée ao
educando a oportunidade de aprender a escolher, a respeitar as opinides diferentes, a
avaliar as situacoes problemas, a capacidade de saber ouvir, a habilidade de argumentar
e saber decidir. Vale considerar que estas sao praticas caracteristicas do processo de
aprendizagem na construcao do raciocinio logico, presente na pratica do conhecimento

das ciéncias exatas.

O aluno que nao tenta fazer as atividades propostas, dificilmente ira se tornar
capacitado naquilo que estuda. Entao, qualquer solucao buscada deve ser vista como uma
troca, onde o professor e o aluno se esforcam para que o conhecimento seja transmitido
por completo. Esse talvez seja o maior desafio de se criar um modelo de aprendizagem

que fuja dos padrdes regulares.

Nesse sentido vale ressaltar que para aprender os conteldos de calculo é essencial

que o discente faca exercicios praticando a teoria compreendida.

Buscando uma analise que relaciona a aprendizagem colaborativa e a parceria entre
a teoria e a pratica, como método de ensino, vale ressaltar que existe um desequilibrio
enorme na difusdao do conteido nas disciplinas da area de exatas. Ainda é dificil para o
docente entender a dosagem correta para que o conteldo tenha uma real interacao da
teoria com a pratica, durante as exposicoes em sala de aula. Muitos deles continua
priorizando somente o conteldo tedrico, mesmo entendendo que este seja o ponto em

que o discente possui maior dificuldade para aprender.

Dentro deste contexto, uma das grandes discussoes que hoje enfrenta o mundo
educacional trata da questao necessaria em estimular a autonomia dos educandos a fim

de que sejam atuantes em seu processo de ensino e aprendizagem. A proposta de formar
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sujeitos autonomos caminha junto com a ideia de torna-los protagonista do seu proprio
processo de aprendizagem. Buscar a melhor estratégia para entender um determinado
conteudo, agindo a partir da propria inciativa, buscando informacodes e alternativas para
a resolucao dos problemas, fortalece a independéncia e a responsabilidade, competéncias
tao necessarias para a formacao de sujeitos engajados na construcao de sua formacao

pessoal e profissional.

A partir dos painéis montados, com a aplicacao da técnica do Brainstorming, pelos
educandos, foi possivel compreender as palavras com maior representatividade para os

termos autonomia e criatividade.

Para o termo autonomia, duas tiveram seu destaque com maior repeticao, a saber:
independéncia e responsabilidade. A combinacao destes dois termos indica a garantia de
poder assumir a condicao autonoma dentro do processo de aprendizagem. Na sequéncia,
houve também o destaque para os termos: foco, disciplina e liberdade, tendo sido citados
trés vezes, cada uma delas. Além disso, outras palavras surgiram nesta dinamica, mas com

pouca representatividade, tais como: determinacao, coragem, iniciativa e confianca.

Para o termo criatividade a maior incidéncia foi a palavra inovacado, seguida dos
termos ideias e imaginacao. O conceito de criatividade auxilia na proposta de buscar
alternativas para a habilidade de resolver problemas, principalmente quando o foco

permeia as questdes da construcao do raciocinio logico.

Vale ressaltar que a relacao entre criatividade e inovacao foi perfeitamente
perceptivel pelos educandos. Considerando que a criatividade muitas vezes nos reporta
para algo que poderia representar uma habilidade acessivel somente a poucos e em
situacoes especiais, indicando talvez uma realidade magica, é, na verdade uma

importante premissa para que aconteca de fato, a inovacao.

A inovacao representa um enorme desafio que busca potencialidades do ser humano
ainda nao reveladas. Isso, nem sempre, trata-se de um processo muito simples. Apresentar
ideias inovadoras suscita, ainda, muita resisténcia para mudancas dentro das praticas

habituais do cotidiano académico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Colocar-se no lugar dos discentes, assumindo suas dificuldades, suas angustias, suas
necessidades, suscita ao docente novos questionamentos, tais como: ‘O que quero que
meus alunos sejam capazes de avaliar?’; ‘Que tipo de raciocinio logico espero que
desenvolvam?’; ‘Com que rapidez e desenvoltura espero que resolvam os problemas?’;
‘Como posso contribuir para o desenvolvimento de competéncias criativas num quadro de

aprendizagem para além da sala de aula?’

Nesse contexto, vale ressaltar que para desenvolver o processo de ensino e
aprendizagem, satisfatoriamente, € preciso que educandos sejam protagonistas e
construam suas proprias respostas a partir de uma aprendizagem significativa que
interage com a maneira como pensam, agem e sentem. Os dados apurados neste processo
demonstraram que ao mudar as plataformas de ensino também se pode enriquecer a

aprendizagem autonoma e colaborativa podendo legitimar um projeto multidisciplinar.
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