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Analise estratégica do laticinio Capril Cariri -
Queijos Soledade atraves de ferramentas de

Resumo

A exploracao da caprinocultura desempenha papel
relevante como fonte de proteinas e importante fator
socioeconomico para os pequenos produtores. Objetiva-
se com esta pesquisa estudar o Laticinio Capril Cariri -
Queijos Soledade através da aplicacao de ferramentas de
gestao da qualidade. A pesquisa foi realizada no Laticinio
Capril Cariri - Queijos Soledade, localizado no Sitio
Faustino, municipio de Soledade, Cariri paraibano,
durante o periodo de 01 de setembro de 2022 até 31 de
agosto de 2023. 1°) Aplicaram-se questionarios sobre a
propriedade rural do laticinio e entrevistas com os
gestores e consumidores do Laticinio. 2°) Fez-se um
levantamento através da Matriz SWOT classificando suas
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. 3°)
Utilizou-se a ferramenta de gestao Matriz de GUT, para
priorizacao das fraquezas. 4°) Aplicou-se a solucao para
os problemas através de Brainstorming (gerar novas
ideias) e 5W2H. 5°) Identificaram-se as opinides dos
consumidores do  Laticinio. 6°)  Tabularam-se
recomendacdes para o Laticinio. Conclui-se que as
ferramentas de gestao da qualidade aplicadas, assim
como a opiniao dos consumidores, mostraram-se eficazes
quanto aos seus objetivos, possibilitando uma analise
gerencial detalhada da startup e da aceitacao comercial
do que é produzido pelo laticinio. O Laticinio apresenta
condicbes favoraveis para continuar crescendo e
ocupando mais espaco no tao concorrido mundo dos
negocios. Recomenda-se, com mais urgéncia, assisténcia
técnica periodica, correcées na infraestrutura fisica dos
apriscos, no manejo dos caprinos e no setor agroindustrial
de beneficiamento e transformacao do leite.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Caprinocultura
leiteira. Agroindistria artesanal. Derivados de leite de
cabra. Startup.
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INTRODUCAO

A caprinocultura é uma atividade difundida em todo territério brasileiro,
principalmente na regidao do Semiarido nordestino, sobretudo no Cariri paraibano. A sua
exploracao desempenha papel relevante como fonte de proteinas e importante fator
socioeconomico e cultural para o crescimento e desenvolvimento da regidao e também se

bem organizada pode beneficiar todos os atores envolvidos em sua cadeia produtiva.

Atualmente é uma atividade bastante praticada e potencialmente crescente,
principalmente nas regides semiaridas do Nordeste Brasileiro. Segundo dados do Censo
Agropecuario 2017, a quantidade produzida de leite de cabra por regiao brasileira, estima-
se em 182.000 litros no Norte, 17.693.000 litros no Nordeste, 6.257.000 litros no Sudeste,
778.000 litros no Sul e 444.000 litros no Centro-Oeste. Destacando o Estado da Paraiba
como maior produtor de leite caprino do pais, tendo a producao anual estimada de
5.627.000 litros. Ainda de acordo com o IBGE (2014), o rebanho efetivo de caprinos no
Nordeste obteve um crescimento de 18,38% nos Ultimos 10 anos, chegando a 7,6 milhoes
de cabecas, o que representa aproximadamente 90% do rebanho nacional (ARAUJO NETO,
2019).

Como observado por Silva Lima et al. (2021), as startups nascem e/ou estao
inseridas em um universo de incertezas que envolve o seu crescimento, a sua posicao em
relacdo as empresas concorrentes e, dentre outras, as necessidades dos seus usuarios, o
que pode apresentar grandes riscos financeiros, administrativos etc. Dessa forma, o
processo de inovacao, seja no aperfeicoamento ou na geracao de empresas, atrelado ao
acesso, a gestdao e ao uso de informacdes deve ser considerado um dos principais
ingredientes para que as startups obtenham sucesso e se mantenham ativas no cenario

competitivo.

Planejamento é o caminho que o produtor rural deve fazer para ajustar seus
objetivos as suas metas. E necessario pensar na propriedade organizando as ideias em
relacao aos seus pontos fortes e fracos. Além disso, o produtor foi analisar, junto com
todas as pessoas da familia que fazem parte da tomada de decisdes sobre a propriedade,
a respeito das oportunidades e ameacas que existem dentro e fora da porteira em relacao
a propriedade e a sua producao. O produtor precisa ainda analisar as areas de terra de
que dispoe para plantar e manejar, bem como as maquinas e equipamentos necessarios,

a demanda de mao de obra, os ciclos produtivos de cada produto, os animais existentes e

Pesquisas e inovacoes em Ciéncias Ambientais e Agrarias | 21



Andlise estratégica do laticinio Capril Cariri - Queijos Soledade Costa et al.., 2024

os gastos envolvidos, sejam para producao agricola ou para a criacao animal (LEITE et al.,
2017).

As ferramentas da qualidade foram estruturadas a partir da década de 50, com base
em conceitos e praticas existentes. O uso das ferramentas tem sido de grande valia para
os sistemas de gestao, contribuindo para melhoria de produtos, servicos e processos. Tais
ferramentas podem ser descritas como técnicas utilizadas quando a finalidade é definir,
mensurar, analisar e propor solucoes para problemas que eventualmente sao encontrados

e interferem no bom desempenho dos processos produtivos (MACHADO, 2012).

Para analisar as startups, a Administracao e Economia Rural proporcionam aos
gestores condicOes de efetuarem o planejamento e controle do processo de gestao dos
negocios. Nessa oOtica, e visando auxiliar os empreendedores, diversas ferramentas de
gestao podem ser utilizadas no processo de maximizacao dos fatores de producao para a
obtencao de maior rentabilidade dos empreendimentos (ANDRADE, et al. 2011). Objetiva-
se com esta pesquisa estudar o Laticinio Capril Cariri - Queijos Soledade através da

aplicacao de ferramentas de gestao da qualidade.

METODOLOGIA

Atualmente, é perceptivel a expansao e o surgimento de pequenos
empreendimentos inovadores que se encaixam na definicao de startup. Isso se comprova
no municipio de Soledade no Cariri paraibano com tradicao na caprinocultura de corte e
de leite, é considerado uma referéncia regional em empreendedorismo e associativismo,
um exemplo com microempresas artesanais que geram emprego e renda a populacao local,
destacando-se o empreendedor Rafael de Oliveira Silva, Gestor Laticinio Capril Cariri -

Queijos Soledade.

A pesquisa foi exploratdria e de natureza qualitativa. Especificamente, levantando
um estudo de caso, caracterizando-se como uma estratégia de pesquisa cientifica que
analisou o empreendimento Laticinio Capril Cariri - Queijos Soledade em seu contexto
atual, real e as variaveis que o influenciaram e também foram analisadas as opinides dos

gestores e consumidores sobre o laticinio e os produtos e subprodutos comercializados.

A pesquisa foi realizada no Laticinio Capril Cariri - Queijos Soledade,
empreendimento localizado no Sitio Faustino com 4,5 hectares, municipio de Soledade,

Cariri paraibano, durante o periodo de 01 de setembro de 2022 até 31 de agosto de 2023.
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Na primeira etapa foram aplicados questionarios semiestruturados adaptados de
Araljo Neto (2019) desenvolvidos com o intuito especifico de caracterizar o sistema
produtivo da caprinocultura leiteira da propriedade, das demais atividades desenvolvidas
pelo Laticinio e por Ultimo foi entrevistar os gestores e consumidores do Laticinio sobre
os produtos e subprodutos comercializados e outras informacoes importantes relacionadas

a cadeia produtiva da caprinocultura de leite no Cariri paraibano.

No segundo momento, foi feita uma analise dos questionarios aplicados. Apds essa
analise ocorreu a identificacao dos fatores externos e internos que interferiram ou
contribuiram para o desempenho da propriedade, levantamento das oportunidades,
ameacas, pontos fortes e fracos encontrados no sistema de producao pesquisado, através
da matriz de SWOT. Para tal, foi utilizada a ferramenta de gestao brainstorming

(tempestade de ideias).

Na terceira etapa foi utilizada a ferramenta de gestao matriz de GUT, para
determinar a priorizacao das fraquezas, classificando-as em mais grave, mais urgente e
com maior tendéncia a piorar. Os itens foram listados em uma planilha, a partir da
multiplicacao entre as respectivas notas (GxUxT),ranqueadas em ordem decrescente,

identificando com isso as prioridades.

Na quarta etapa, ainda focando nas fraquezas, foi proposta a solucao para os
problemas através de Brainstorming e 5W2H. Ressaltando que, devido as diferentes causas
e naturezas dos problemas, algumas destas ferramentas nao se aplicaram a todas as

fraquezas encontradas e analisadas.

Na quinta etapa deste estudo de caso, foram realizadas pesquisas de satisfacao,
através da aplicacao de questionarios, identificando as opinides dos consumidores do
Laticinio Capril Cariri - Queijos Soledade sobre os produtos e subprodutos comercializados
(Queijos diversos, requeijao diversos e doces diversos) e também sobre questoes diversas

do empreendimento.

Nesta etapa da pesquisa, 44 pessoas provaram os tipos de requeijao, 48 pessoas
provaram os tipos de doces de leite e 40 pessoas provaram os tipos de queijos. Os
consumidores provaram 4 tipos de amostras de cada produto e em seguida pontuavam o
produto com uma nota de 1 a 9, sendo 9- Gostei muitissimo; 8- Gostei muito; 7-Gostei
moderadamente; 6- Gostei ligeiramente; 5- Nem gostei nem desgostei; 4- Desgostei

ligeiramente, 3-Desgostei moderadamente; 2- Desgostei muito e 1- Desgostei muitissimo.
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Desse modo, eles deram notas para a cor, 0 aroma, o sabor e a textura dos requeijoes,

dos queijos e dos doces. a faixa etaria dos consumidores variou de 17 até 70 anos.

As respostas dos questionarios aplicados foram analisadas através da metodologia
SWOT e elencadas como pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades. Por Ultimo,
foram tabuladas recomendacdes a curto e a longo prazo a serem propostas ao gestor do

Laticinio Capril Cariri - Queijos Soledade a partir dos resultados da presente pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise SWOT aplicada junto ao empreendimento (Tabela 1) traz informacoes
pertinentes e demonstram a situacdo real do negécio agroindustrial. E possivel observar
tanto situacoes positivas, quanto negativas, mas também oportunidades para melhorar o
cenario e tentar reduzir os pontos fracos e as ameacas. Fica claro que a maioria das
fraquezas estao relacionadas a escassez de recursos do gestor e que a maioria das ameacas
estao relacionadas as politicas governamentais inconstantes e precarias. Também é
possivel analisar que o gestor possui muitas qualidades e experiéncia no setor da
caprinocultura leiteira. Essas qualidades de fato ajudam no crescimento e
desenvolvimento desse pequeno microempreendedor. A analise SWOT (Tabela 1)
configura-se como sendo um sistema simples utilizado para posicionar ou verificar a
posico estratégica da empresa, segmento ou atividade. E uma sigla oriunda do inglés e é
um acréonimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats) (DANTAS; MELO, 2008).

A matriz GUT foi utilizada apos a elaboracao da SWOT com intuito de definir a
priorizacdo das acdes corretivas para o negocio. E uma ferramenta que possibilita ao seu
usuario a formacao de uma visao ampla do que precisa realizar ou fazer, orientando assim
as suas acoes (MEIRELES, 2001 apud BEZERRA, 2013). De acordo com Oliveira et al. (2016)
a matriz GUT serve para classificar um problema de acordo com a gravidade de suas
incidéncias.

Essa ferramenta gerencial foi utilizada para priorizar a tomada de decisao, levando
em consideracao a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do evento relacionado. A partir
dessas variaveis, o gestor pode agir com base em um escalonamento, identificando quais

complicacdes devem ser resolvidas primeiro (FAVERI; SILVA, 2016, p. 100).
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Tabela 1. Analise SWOT aplicada no laticinio Capril Cariri - Queijos Soledade no ano de

2023.
Analise de SWOT
Forcas Fraquezas
- Possui  conhecimento técnico e - Baixo capital de giro (escassez de
gerencial. recursos).
- Exerce atividade empresarial para - A oferta de leite produzido nao supre a
melhorar a qualidade de vida. demanda.
9 - Possui grande variedade de produtos e - Faltam equipamentos no beneficiamento
c subprodutos. e transformacao do leite.
% - Possui  estratégias  criativas na - Instalacoes rusticas e incompletas.
I producao agroindustrial. — Equipe bem limitada para executar as
g - Nao cria os machos junto das fémeas. atividades diarias.
= - Sanidade animal em dia. — Faltam recursos para contratar assisténcia
b- - Destaque em eventos com varias técnica continua.
premiacoes. — Faltam recursos para suplementar a
- Curral ristico, mas bem organizado. alimentacao animal com racao.
— Nem sempre ha todos os produtos e
subprodutos disponiveis a venda.
Oportunidades meacas
- Orientacoes e treinamentos via Acesso rural precario com estradas de terra
Sebrae e Empaer. sem manutencao.
- Participar de eventos locais no Estado Apoio governamental precario junto ao
0 8 da Paraiba. setor da caprinocultura leiteira.
5 £ - Crédito rural disponivel com taxas Ha poucos programas governamentais de
E f—j atrativas. incentivo a caprinocultura leiteira.
(TN ]

- Divulgacao anual do empreendimento
em eventos municipais.

- Fazer parcerias com outros criadores
para suprir deficiéncias pontuais.

Assisténcia técnica precaria e descontinua.
Adversidades climaticas reduzem a oferta
de alimentacao animal.

A matriz de GUT foi construida, de acordo com Bezerra et al. (2012) seguindo os

seguintes passos: elencar os problemas para analise, pontuar cada elemento de acordo

com sua intensidade, multiplicar os valores atribuidos a cada situacao e por fim priorizar

o ponto com maior valor de resultado, conforme mostra a Tabela 3.

Na Tabelao 2, observa-se os principais aspectos do empreendimento que precisam

ser resolvidos, pois todos sdo graves, urgentes e apresentam tendéncias claras que se nada

for feito, o negocio podera colapsar e prejudicar severamente a microempresa. Nota-se

através da GUT que a curto prazo se faz necessario sanar os problemas com a assisténcia

técnica precaria, falta de equipamentos para o beneficiamento e transformacao do leite

e a inexisténcia de racao continua como suplemento na alimentacao animal dos animais

nos meses em que nao ha alimentacao nativa na propriedade rural.
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Tabela 2. Matriz GUT do Sistema produtivo do laticinio Capril Cariri - Queijos Soledade,

aplicada no ano de 2023.

Media
Classificacao Problemas 1° 2°  3° Prioritaria

1° Assisténcia técnica precaria e ineficiente. 5 5 5 125

2° Faltam equipamentos no beneficiamento e 5 5 5 125
transformacao do leite.

3° Faltam recursos para suplementar a alimentacao 5 5 5 125
animal com racao.

4° Ha poucos programas governamentais de incentivo 5 4 3 80
a caprinocultura leiteira.

5° Adversidades climaticas reduzem a oferta de 4 4 4 64
alimentacao animal.

6° A oferta de leite produzido nao supre a demanda. 3 4 4 48

7° Faltam recursos para suplementar a alimentacao 4 36 4 48
animal com racao.

8° Acesso rural precario com estradas de terra sem 4 27 4 48
manutencao.

0 5W2H é uma ferramenta que foi utilizada para elaboracao de planos de acao que,
por sua simplicidade, objetividade e orientacdao a acao, tem sido muito utilizada em
Gestao de Projetos, Analise de Negocios, Elaboracao de Planos de Negocio, Planejamento
Estratégico e outras areas de gestao (GROSBELLI, 2014).

0 5W2H consiste na formatacao de um plano respondendo as seguintes questoes: O
que? (What?), Por qué? (Why?), Onde? (Where?), Quando? (When?), Quem? (Who?), Como?
(How?) e Quanto custa? (Howmuch?), conforme mostra a Tabela 3 (MACHADO, 2012).

De acordo com o Sebrae (2008, apud Lisboa e Godoy, 2012) a técnica 5SW2H permite,
a qualquer momento, identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de
uma unidade de producao. E possibilita ainda, identificar quem € quem dentro da
organizacao, o que faz, como faz e porque realiza tais atividades. Além de relatar os

custos atrelados a determinada acao.

Destacamos na Tabela 3 a necessidade de dar prioridade para resolver a falta de
assisténcia técnica regular. Essa ferramenta administrativa induz a resolucao do
problema, pois fica claro o que de fato precisa ser executado sem deixar margem de
duvidas. No caso em questdao, a resolucao do problema pode ser mais facilmente
solucionado através de parcerias entre criadores via cooperativas e associacoes, pois

facilita a contratacao da assisténcia técnica de qualidade, o levantamento do capital para
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remuneracao do profissional e através do rateio os custos nao ficam altos para os

cooperados.

Tabela 3. Método 5W2H aplicado no laticinio Capril Cariri -Queijos Soledade no ano de
2023.

Classificacao de prioridade: Falta de assisténcia técnica regular

0 que? (What?) Falta de assisténcia técnica periodica.
A falta de assisténcia técnica periodica prejudica todas as
Por qué? (Why?) atividades do empreendimento, principalmente o manejo
z correto dos animais e contribue para o aumento de problemas
in no sistema produtivo.
Onde? (Where?) Na propriedade rural.
Quem? (Who?) Técnico especializado.
Quando? (When?) Urgente, deve ser adotada constantemente e anual.
Através das cooperativas de laticinios da regidao, onde os
produtores e criadores contratam juntos os profissionais ou
através da assisténcia dos drgaos governamentais.
Como? (How?) gaos g
~
Quanto O custo de acompanhamento técnico € alto, porém com a visao
Custara? participativa via coorperativas, associacoes 0s custos serao
(HowMuch?) rateados de forma ponderada. Através dos Orgaos

governamentais o custo sera praticamente zero, mas a
pontualidade e disponibilidade de profissionais € baixa.

De acordo com Holanda e Pinto (2009) uma forma de identificar as possiveis causas
de um problema a ser investigado foi através da realizacao de brainstorming, que por sua
vez é uma ferramenta de geracao de novas ideias a partir de uma discussao feita em
grupo. O termo Brain significa cérebro e o termo storming significa tempestade, logo

brainstorming refere-se a uma técnica de geracao de ideias.

Alguns produtos do Laticinio (Figura 1) foram submetidos a pesquisa de satisfacao para
se conhecer as opinides de consumidores sobre a qualidade de quatro tipos de requeijao,
de queijos e de doces. Através da opinidao dos consumidores, tivemos resultados positivos

dos produtos consumidos.

No geral, os trés produtos foram bem avaliados em todos os quesitos (cor, o aroma, o
sabor e a textura) com nota minima igual a 6 (Gostei ligeiramente) e maxima igual a 8

(Gostei muito).
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Figura 1. Valores médios das notas atribuidas pelos consumidores para as amostras de
diferentes requeijoes, queijos e doces produzidas pelo laticinio Capril Cariri - Queijos
Soledade no ano de 2023.
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CONCLUSOES

As ferramentas de gestao da qualidade aplicadas junto ao Laticinio Capril Cariri -
Queijos Soledade, assim como a opiniao qualitativa de consumidores, mostraram-se
eficazes quanto aos seus objetivos, possibilitando uma analise gerencial detalhada da
startup e da aceitacao comercial do que é produzido pelo laticinio, trazendo a tona varios
aspectos positivos e negativos, bem como suas causas e consequéncias. De forma geral, o
Laticinio Capril Cariri - Queijos Soledade apresenta condicoes favoraveis para continuar
crescendo e ocupando mais espaco no tao concorrido mundo dos negécios, pois além de
possuir um gestor comprometido, capacitado, criativo e visionario, os produtos e
subprodutos sao personalizados e inovadores e sao qualitativamente bem avaliados pelos
consumidores. Para elevar ainda mais a qualidade final da producao comercial da startup,
recomenda-se urgentemente, assisténcia técnica continua, correcdes na infraestrutura
fisica dos apriscos, manejo dos caprinos e no setor agroindustrial de beneficiamento e

transformacao do leite.
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