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Ambientes virtuais de aprendizagem:
perspectivas das concepcdes socio-historicas

Resumo

Com o advento das tecnologias, o processo de ensino e
aprendizagem em ambientes virtuais revela-se como um
relevante instrumento metodolégico presente nas
instituicoes de ensino, independentemente do nivel nos
quais sao oferecidos: Educacao Infantil, Basica e Ensino
Superior. No contexto do enfrentamento da pandemia da
Covid-19, o isolamento social foi acao coletiva pratica
para a contencao da doenca e com ela a necessidade do
ensino a distancia. Destarte, percebeu-se grande
preocupacao social com relacao a construcao efetiva do
conhecimento por meio dos ambientes virtuais,
principalmente, na educacao basica. Para tanto, este
estudo visou dialogar a respeito da educacao sob uma
perspectiva da psicologia pedagodgica e; contribuir para a
compreensao a respeito dos ambientes virtuais e suas
possibilidades de aprendizagem sob as perspectivas das
concepcoes socio-historicas de Vygotsky.

Palavras-chave: Ambientes virtuais. Aprendizagem.
Tecnologias. Educacao. Vygotsky.
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INTRODUCAO

A educacao a distancia tem se tornado cada vez mais popular no ambito educacional,
devido ao desenvolvimento das tecnologias e dos recursos que tem proporcionado nos
diversos contextos sociais. Se faz imprescindivel que a escola, enquanto instituicao de
formacao inclua em suas praticas didatico-metodoldogicas e também curriculares as
chamadas tecnologias digitais de informacao e comunicacao, doravante utilizando-se da
sigla TDIC’s.

Além da importancia do trabalho pedagdgico voltado para o conhecimento dos
estudantes sobre as tecnologias e por consequéncia, a sua melhor insercao na sociedade
atual, é relevante ressaltar as contribuicbes que as tecnologias podem oferecer ao

processo de ensino e aprendizagem.

Ao elencarmos uma discussao acerca da educacao a distancia, podemos citar diversas
peculiaridades desta modalidade de ensino, como o uso das tecnologias, a flexibilidade
de tempo e de espaco, possibilidade de comunicacao sincrona e assincrona, dentre outras.
Bastos; Guimaraes (2003) destaca como caracteristica principal do ensino a distancia o
fato de que os atores sao vinculados a uma instituicao educacional e estao separados
fisicamente, valendo-se das tecnologias enquanto mediacao. Destarte, a gama de recursos
disponiveis é muita vasta, tais como video aulas, os chats e foruns para troca de
conhecimento, as bibliotecas digitais. A linguagem digital permite a utilizacao de diversos
elementos como hipertextos, imagens, videos, animacdes dentre tantos outros, inclusive

diversas leituras e releituras de imagens numa perspectiva multimodal e multissemiotica.

Apesar das discussoes em defesa do ensino a distancia serem frequentemente
abordadas, essa tematica ainda demonstra muitas problematicas no campo educacional.
No momento pandémico historico no qual a humanidade perpassou, houve a necessidade
da suspensao de aulas presenciais por questdes sanitarias relacionadas a Covid-19,
compreendendo a relevancia de acbes praticas como o isolamento social para a contencao
e prevencao a doenca, percebeu-se que ainda ha muitos questionamentos e discussoes

que se fazem necessarios acerca da verdadeira eficacia do ensino a distancia.

A educacao mediada pelas TDIC’s enquanto complementacao ao ensino presencial é
mais aceita e utilizada pelo sistema educacional e pela sociedade como um todo, apesar

das dificuldades de equipamentos e formacao profissional nas escolas, existem esforcos

Ensino e Educacao: contextos e vivéncias v. 1 | 45



Ambientes virtuais de aprendizagem Costa, 2023

para que as diversas tecnologias sejam aliadas na educacao; como o incentivo as politicas
publicas de apoio a comunidade de baixa renda, implementacao de recursos financeiros e
programas de financiamento de material tecnolégico, aplicacdo de verbas para o

desenvolvimento de uma internet de qualidade para todos, dentre outros.

No entanto, a educacao mediada de forma integralmente a distancia, ainda € alvo de
muitos questionamentos e preocupacoes, principalmente ao nivel da educacao basica. De
acordo com a legislacao brasileira atual (Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996) art. 4°
“O ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizada como
complementacao da aprendizagem ou em situacoes emergenciais”, ja para o ensino médio
conforme estabelecido nas DCNs, a carga horaria de aula online pode chegar a 30% para
alunos do turno noturno, 20% para alunos do turno diurno e 80% para os estudantes da

Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

No que concerne a educacao a distancia, a legislacao brasileira tem ampliado as
possibilidades, como estabelecido no Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, que diz: “O poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.” mas ainda carece de maiores regularizacdées de como esta deve
ocorrer, no entanto, podemos notar que a inclusao do ensino a distancia ja esta prevista
na educacao basica e , seguindo esse pressuposto legal, torna-se de suma importancia as
discussoes e analise critica, social, politica e também ideolodgica do sentido e da utilizacao

desta modalidade de ensino.

Essa investigacao busca discutir a aprendizagem fora do ambiente escolar, mediada
pelas tecnologias, principalmente devido a urgente necessidade de suspensao das aulas
presenciais. Por esta perspectiva a intencionalidade desta discussao nao esta na defesa
da substituicao do ensino presencial que é de suma importancia, principalmente ao nivel
da educacao basica, e sim na importancia de elencar discussoes acerca da aprendizagem

por meio das TDIC’s com base nas perspectivas teoricas mais utilizadas no periodo vigente.

A educacao ocorre em diversos ambientes sociais, convém destacar que a
aprendizagem sistematica pode ser concretizada em espacos escolares ou nao escolares,
formais ou informais. Contudo, no processo de ensino formal, é imprescindivel
destacarmos alguns elementos significativos que perpassam e se entrelacam no ato de
educar. Convém citar a vinculacao da pratica pedagdgica com a teoria, a mediacao direta

do docente como auxiliar na construcao mitua do conhecimento, praticas pedagodgicas
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pertinentes e que abarque a realidade dos educandos num ambiente criativo, dialégico e
que promova a autonomia, um olhar voltado para o aluno e para o que ele necessita em
sua realidade, buscar de forma coletiva os significados aos objetos de estudos, com
conceitos interdisciplinares e transversais conceitos para que a aprendizagem seja, nas

maos desse aluno, um instrumento de transformacao social e promocao da cidadania.

Apesar dos escritos de Vygotsky nao estarem vinculados ao contexto tecnoldgico atual,
seus estudos e contribuicoes se fazem presentes numa abordagem que dialoga sobre o
processo de aprendizagem, além disso, é possivel perceber que elementos de sua teoria
como o papel da interatividade e da linguagem vinculam-se a problematica do ensino a
distancia. Deste modo, este estudo tem como objetivo dialogar a respeito da educacao
sob uma perspectiva da psicologia pedagogica e; contribuir para a compreensao a respeito
dos ambientes virtuais e suas possibilidades de aprendizagem sob as perspectivas das

concepcoes socio-historicas de Vygotsky.

VYGOTSKY E A PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL

Considerado por diversos estudiosos da educacao como um dos mais importantes
pesquisadores da psicologia histérico-cultural; Vygotsky apresentou diversos conceitos
relevantes para area da educacao tais como a zona de desenvolvimento proximal (ZDP), a
mediacao, e a linguagem. Em seus escritos baseava o processo de cognicao enquanto ato
dialégico de internalizacao entre o individuo e o meio social, abordando a influéncia do
meio externo e sobre como a linguagem era mediadora no processo de formacao do

pensamento consciente.

Para Vygotsky a linguagem é essencial na aprendizagem, uma vez que, por meio dela,
o ser humano se comunica e através dela é que se torna possivel a estruturacao do
pensamento humano. Além disso, apresentou os conceitos de zona de desenvolvimento

proximal e zona de desenvolvimento real. Zanella (1994) em seus escritos defende que

Vygotsky entende que o desenvolvimento compreende dois niveis: o
primeiro, o nivel de desenvolvimento real, que compreende o conjunto de
atividades que a crianca consegue resolver sozinha, refere-se as funcoes
psicolégicas que a crianca ja construiu até determinado momento. O

segundo nivel de desenvolvimento é o nivel de desenvolvimento potencial:
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conjunto de atividades que a crianca nao consegue realizar sozinha, mas
que, com a ajuda de alguém que lhe dé algumas orientacdes adequadas
(um adulto ou outra crianca mais experiente), ela consegue resolver
(ZANELLA, 1994. P.02).

A zona de desenvolvimento potencial, para Vygotsky, revela o processo de
desenvolvimento; aquilo que o individuo sera capaz de fazer sozinho depois de integrar o
conhecimento. Segundo o autor, para atingir o desenvolvimento real, toda pessoa passa
por um processo de mediacao, e esse processo ocorre em uma acao de interacao socio-
histérica ou histérico-cultural. Destarte que, toda aprendizagem vincula-se ao meio
externo, nao apenas como um meio fisico, mas como o resultado de um produto de
interacoes que engloba as caracteristicas e as experiéncias de todos os envolvidos. (JOHN-
STEINER e SOUBERMAN, 2007, p. 155).

Isto posto, é possivel perceber que fatores como o uso da linguagem, a interacao e a
mediacao com o contexto social sao essenciais para o desenvolvimento da aprendizagem
efetiva e convém discutir também como esses elementos se fazem presentes e podem ser

ressignificados em ambientes virtuais.

AMBIENTES VIRTUAIS E A APRENDIZAGEM

O desenvolvimento tecnologico e as caracteristicas de um mundo cada vez mais
globalizado impulsionam um novo modelo educacional que contemple a realidade digital
que vivenciamos na contemporaneidade. Neste contexto, os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) se tornam uma caracteristica marcante e particularizada da
modalidade de Educacao a Distancia. (MATTAR, 2011)

Cabe salientar que o processo educacional realizado na modalidade a distancia, torna-
se mais um meio que mediara a construcao do conhecimento e, para tanto, cabe ao aluno
que participa ativamente deste processo, contribuir positivamente, envolvendo-se com o
compartilhamento de informacoes, relacionando-se com os docentes (quando houver
viabilidade para tal), trazendo um significado para este processo. Nesta dimensao, Brito

(2007) advoga que:
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Em termos conceituais, os AVAS consistem em midias que utilizam o
ciberespaco para veicular conteldo e permitir interacao entre os atores do
processo educativo. Porém, a qualidade do processo educativo depende do
envolvimento do aprendiz, da proposta pedagdgica, dos materiais
veiculados, da estrutura e qualidade de professores, tutores, monitores e
equipe técnica, assim como das ferramentas e recursos tecnoldgicos
utilizados no ambiente (BRITO, 2007).

Podemos entender como ambientes virtuais de aprendizagem, um espaco virtual onde
sao utilizadas diversas midias, plataformas, videos, imagens, sons e softwares com a
finalidade principal de contribuir para a construcao e aperfeicoamento do processo de
ensino e aprendizagem, isto &, um ciberespaco produtivo de compartilhamento e
construcoes mutuas de conhecimento, informacdes, no qual, o aluno deve ser um dos
elementos ativos para que todo esse processo de conclua e seja holistico. No entanto,
como abordado por Brito (2007) para que haja qualidade no processo educativo por meio
virtual é importante a consideracao de diversos elementos como interatividade,
motivacao, formacao dos educadores, qualidade do material, dentre outros aspectos que

abordaremos mais adiante.

A utilizacao dos ambientes virtuais possibilita uma nova reestruturacao do modo de
ensinar e aprender, uma vez que, ao pensar em aulas virtuais simplesmente expositivas
que visam apenas a observacao e inatividade dos educandos, este processo educativo
acaba por se tornar infrutifero e sem nenhum significado critico na construcao do saber.
“Na internet, a producao colaborativa, o compartilhamento e a socializacao de
informacdes e de conhecimentos fogem do sistema de transmissao unilateral para um
receptor passivo”, para tanto, o aluno ja ndao € mais inerte no ciberespaco, mas criativo,
autonomo, buscando conhecer novos meios e técnicas de aprendizagem que facilitam e

mediam a construcao dos diversos saberes. (DAMIANI, 2015).

A aprendizagem digital permite que os educandos e educadores interajam de forma
mais democratica, pois espacos como foruns e chats privilegiam o espaco de fala de todos
os envolvidos e o conteldo se torna mais acessivel, por meio da internet. No entanto,

esse processo de construcao colaborativa sé € possivel pelos meios digitais quando o
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direcionamento pedagogico visa proporcionar a interacao, por meio do dialogo e do espaco
de fala dado aos educandos. (BONA; DREY, 2013)

Para tanto, faz-se notorio discutirmos a questao da mediacao adotada por Vygotsky
que pode ser definida como o processo de intervencao de um elemento intermediario
numa relacao; a relacao deixa, entao, de ser direta e passa a ser mediado por esse
elemento, tal processo € fundamental para o desenvolvimento das funcoes psicoldgicas.
(OLIVEIRA, 2002 p.26). Uma organizacao do processo de aprendizagem, principalmente ao
nivel da educacao basica, exige que o contato com os ambientes virtuais seja mais
significativo, vinculando-se aos estimulos do meio externo e considerando os aspectos
socioculturais de cada realidade educacional. O educador, com isso tem seu papel
ressignificado, pois enquanto mediador no ensino a distancia é fundamental que se
encontre um novo modelo de pedagogia, onde a aprendizagem individual e coletiva em
rede seja favorecida, tornando-se o educador um animador da inteligéncia coletiva e nao

um mero transmissor de conhecimentos (LEVY, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao se depararem com a necessidade atual de mediar aulas a distancia, os educadores
da educacao basica, que ja enfrentam muitos desafios no ensino presencial, receberam a
responsabilidade de em pouco tempo adaptar todo o processo de ensino para outra
dinamica de ensino. Atualmente, o ensino presencial ainda apresenta uma predominancia
de aulas baseadas no método positivista, onde o educador se mostra como o principal

detentor do saber e essa dinamica se torna ainda mais ineficaz na educacao a distancia.

Na teoria de Vygotsky, podemos perceber que apesar das concepcoes de seu tempo,
ele ja defendia um ensino que valoriza o meio social e a interacao enquanto elemento
fundamental para a aprendizagem. A interacao que para muitos é prejudicada no ensino
a distancia, pode ser ressignificada em ambientes de aprendizagem virtual, uma vez que,

estudos apontam que com o uso das tecnologias, a motivacao dos alunos se torna maior.

Ambientes virtuais de aprendizagem como Moodle, Teleduc e Blackboard, dentre
outros, permitem que ocorra uma participacao mais efetiva dos educandos e o papel do
educador enquanto mediador vincula-se, ndao ao mero processo de compartilhar

determinado contelido, mas ao papel de organizador didatico, auxiliar para a construcao
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de uma aprendizagem colaborativa. A aprendizagem em ambientes virtuais pode
contemplar os elementos destacados na teoria de Vygotsky como o papel da
interatividade, linguagem e mediacao e serem espaco de construcao de aprendizagens

significativas.

A organizacao do processo didatico em ambientes virtuais exige dessa forma diversas
mudancas no processo de ensino e toda essa dinamica torna ainda mais necessaria a
formacao dos educadores e a discussao em torno desta tematica, para que tanto no ensino
presencial, quanto a distancia, as tecnologias possam contribuir de forma realmente

significativa a educacao.
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